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ค าถามค าตอบ ระบบรับและโอนเงินพร้อมเพย์ 

ค าถาม ค าตอบ 

10 ค าถามยอดฮิต  
1. บริการพร้อมเพย์ดีอย่างไร  

บังคับให้ทุกคนต้องลงทะเบียน
หรือไม่ 

- บริการพร้อมเพย์ (PromptPay) หรือเดิมใช้ชื่อว่า เอนี่ ไอดี (Any ID) เป็นทางเลอืกใน
การให้บริการรับ-โอนเงินระหว่างกันแบบใหม่โดยไม่ต้องใช้เลขที่บญัชีเงินฝากธนาคาร 
ใช้เพียงแค่หมายเลขโทรศัพท์มือถือ และ/หรือ เลขประจ าตัวประชาชน ท าให้การโอน
เงินผ่านบริการพร้อมเพย์มีความสะดวกและปลอดภัย โดยจะให้บริการผ่านช่องทางต่าง ๆ 
ของธนาคาร คือ Mobile Banking, Internet Banking และ ตู้ ATM ทั้งนี้ การให้บริการ
พร้อมเพย์ ถือเป็นส่วนหนึ่งของโครงการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานการช าระเงินของ
ประเทศไทย  

- พร้อมเพย์เป็นบริการทางเลือกให้ประชาชน โดยทุกคนไม่จ าเปน็ต้องมาลงทะเบียน แต่   
ผู้ที่มีการโอนเงินรับเงินบ่อย ๆ ควรมาลงทะเบียนใช้พร้อมเพย์ เพราะจะไดร้ับประโยชน์
จากค่าธรรมเนียมที่ถูกลงมาก อยา่งไรก็ดี บริการโอนเงินแบบเดิมกย็ังมีอยู่ 

- ในระยะแรกจะเป็นการลงทะเบียนเพ่ือให้บริการรับ-โอนเงินระหว่างบุคคลก่อน โดยมี
ค่าธรรมเนียม ดังนี้ 

มูลค่าการโอน / รายการ ค่าธรรมเนียม / รายการ 

ไม่เกิน 5,000 บาท ฟรี 

มากกว่า 5,000 – 30,000 บาท ไม่เกิน 2 บาท 

มากกว่า 30,000 – 100,000 บาท ไม่เกิน 5 บาท 

มากกว่า 100,000 – วงเงินสูงสุดที่ก าหนด * ไม่เกิน 10 บาท 

* วงเงินสูงสุดตามที่แต่ละธนาคารก าหนด 

2. บริการพร้อมเพย์ปลอดภัย
หรือไม่  

- บริการพร้อมเพย์เป็นระบบที่มีความปลอดภัยสูงตามมาตรฐานสากล และอยู่ภายใต้        
การก ากับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย เช่นเดียวกับระบบการโอนเงินประเภท               
ต่าง ๆ ที่มีให้บริการอยู่ในปัจจุบัน  

- ระบบพร้อมเพย์มีการดูแลความปลอดภัยต้ังแต่ขั้นตอนการลงทะเบียนที่รัดกุม                     
การพัฒนาระบบกลางที่มั่นคงปลอดภัย และการใช้งานของประชาชนผู้โอนเงินอย่าง
ถูกต้อง 

ลงทะเบียนรัดกุม : ธนาคารจะมกีารตรวจสอบตัวตนของลูกค้าและความเป็นเจ้าของ
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หมายเลขโทรศัพท์มือถืออย่างรัดกุม นอกจากน้ี ธปท. ได้ก าชับให้ธนาคารปฎิบตัิตาม
แนวทางที่ก าหนดในการรับลงทะเบียนพร้อมเพย์ ซึ่งได้ออกไปเมื่อวันที่ 29 มิ.ย. 59 
เพื่อให้การลงทะเบยีนมีความปลอดภัย เป็นมาตรฐาน และสร้างความเช่ือมั่นให้กับ
ประชาชน รวมทั้ง ธปท. มีการตรวจสอบขั้นตอนและการควบคมุดูแลระบบการ
ลงทะเบียนพร้อมเพย์เป็นการเฉพาะ เพื่อให้มั่นใจในความมั่นคงปลอดภัยและความพร้อม
ใช้งาน 

ระบบกลางมั่นคงปลอดภัย : พร้อมเพยเ์ป็นระบบที่พัฒนาเพ่ิมจากระบบโอนเงินที่ใช้อยู่
ปัจจุบนั จึงมีความปลอดภัยไม่ด้อยกว่าบริการโอนเงินในปัจจุบัน  เป็นระบบที่เช่ือม
ระหว่างธนาคารและผู้ให้บริการระบบกลางพร้อมเพย์ของประเทศไทย คือ บริษัท NITMX  
จึงเป็นระบบปดิที่มีการดูแลรักษาความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล  คนภายนอกไม่
สามารถต่อเข้ากับระบบนีผ้่านช่องทาง Internet ทั่วไปได้  และ ธปท. ได้ติดตามดูแล            
การพัฒนาระบบด้านความมั่นคงปลอดภัยด้วย   

นอกจากน้ี  ได้มีการเตรียมการรองรับในด้านความปลอดภัย รวมถึงการดูแลระบบ
สารสนเทศ (IT) ในเรื่องมาตรฐานความปลอดภัย มาตรฐานความถูกต้อง ความพร้อมใช้
ของระบบ การดูแลการเข้าถึงข้อมลู การส ารองข้อมูล การมีแผนรองรับกรณีฉุกเฉินด้วย 

ระบบกลางของพร้อมเพย์ ได้ถูกออกแบบและพัฒนาโดยบริษัทที่เป็นผู้เชี่ยวชาญด้าน

ระบบการช าระเงิน และเป็นผู้พัฒนาระบบการช าระเงินที่ใช้ในประเทศต่าง ๆ อาทิ 

ระบบที่มีลักษณะเดียวกันกับพร้อมเพย์ท่ีประเทศอังกฤษ (ใช้มาเป็นเวลา 8 ปี) และ

สิงคโปร์ (2 ปี) โดยมีมาตรฐานความปลอดภัยสูงระดับสากล และยังมีระบบติดตามและ

ป้องกันการทุจริตเพื่อเพิ่มความปลอดภัยด้วย  

ทั้งนี้ ผู้ให้บริการระบบกลาง ได้ให้บริการโดยระบบที่มีมาตรฐานความปลอดภัยด้าน

เทคโนโลยีและสารสนเทศ ตามมาตรฐาน ISO-27001 ซึ่งเป็นท่ียอมรับในระบบสากล 

และมีการตรวจสอบประเมินความปลอดภัยจากหน่วยงานภายนอกที่ได้รับการรับรองอีก

ช้ันหนึ่ง 

ประชาชนโอนเงินอย่างถูกต้อง : นอกเหนือจากความปลอดภัยของระบบกลางแล้ว ไดม้ี
การออกแบบความปลอดภัยในส่วนของกระบวนการเข้าใช้งาน กล่าวคือ ผู้ใช้บริการที่ทุก
ธนาคาร จะต้องมีการใส่เลขรหัสหรือ Password และมีการยืนยนัรายการก่อนท าการ
โอนทุกคร้ัง 
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3. ผู้ใช้บริการพร้อมเพย์ต้อง
ลงทะเบียนบริการพร้อมเพย์
หรือไม่   

- ผู้โอนเงิน ถึงแม้ว่าไม่ได้ลงทะเบียนบริการพร้อมเพย์ ก็สามารถโอนเงินด้วยพร้อมเพย์ได้ 

แต่ผู้รับโอนต้องลงทะเบยีนใช้บริการพร้อมเพย์แล้ว ผูโ้อนเงินจึงสามารถโอนผ่านพร้อมเพย์

ด้วยค่าธรรมเนียมใหมไ่ด ้

- ผู้รับโอนเงิน จะต้องลงทะเบียนเพ่ือผูกบัญชีธนาคารของตนเองกบัหมายเลข

โทรศัพท์มือถือหรือเลขประจ าตัวประชาชนก่อน และแจ้งหมายเลขดังกล่าวให้ผู้โอนทราบ 

เพื่อรับเงินเข้าบัญชีท่ีได้ผูกไว ้

4. ผู้ที่มีบัญชีเงินฝากธนาคาร
หลายบัญชี จ าเป็นต้องมา
ลงทะเบียนพร้อมเพย์ทุกบัญชี
หรือไม่ 

- ส าหรับผู้ที่มีบัญชีเงินฝากธนาคารหลายบัญชี ไม่จ าเป็นต้องมาลงทะเบียนพร้อมเพย์ทุก
บัญชี แต่อาจเลือกบัญชีใดบัญชหีนึ่งไว้ส าหรับรับเงินด้วยพร้อมเพย์ก็ได้ หรือในกรณีที่
อยากใช้พร้อมเพย์กับหลายบัญชี ก็สามารถเลือกผูกเลขประจ าตัวประชาชนกับบัญชีท่ี 1 
และผูกหมายเลขโทรศัพท์มือถือกับบัญชีที่ 2 ก็ได้  แต่ต้องระวังว่าหมายเลขเดียวกันผูกซ้ า
เกินกว่า 1 บัญชีไม่ได ้

5. การทีผู้่อื่นรู้เลขประจ าตัว
ประชาชน หรือหมายเลข
โทรศัพท์มือถือของเรา จะเอา
ไปโอนเงินออกจากบัญชีเราได้
หรือไม่ 

- กรณีนี้ไม่สามารถท าได้ เนื่องจากการผูกบัญชีกับเลขประจ าตัวประชาชน หรือหมายเลข
โทรศัพท์มือถือนั้น ท าเพ่ือการรับเงินได้สะดวก  การโอนเงินออกจากบัญชีไม่มีอะไร
เปลี่ยนจากเดิม หากโอนโดยใช้ Mobile Banking หรือ Internet Banking ก็ต้องมี 
Username / Password หรือหากโอนท่ี ATM ก็ต้องมีบัตร ATM และรหัสผ่าน จึงจะโอน
เงินออกไปได้ หรือการถอนเงินที่สาขา ก็ต้องมีลายเซ็น ซึ่งไม่เกีย่วข้องกับ เลขประจ าตัว
ประชาชน หรือหมายเลขโทรศัพทม์ือถือแต่อย่างใด 

- การน าหมายเลขโทรศัพท์มือถือของผู้อื่นไปแอบอ้างลงทะเบียนผกูบัญชขีองตนเองเพ่ือ
ขโมยเงินมา กไ็ม่สามารถท าได้  เนื่องจากธนาคารจะมีระบบรักษาความปลอดภัยหลาย
ชั้น เช่น การตรวจสอบลูกค้า (Know Your Customer : KYC) ตามหลักเกณฑ์ที่ ธปท. 
ก าหนด และการตรวจสอบความเป็นเจ้าของ ของหมายเลขโทรศัพท์มือถือและตัวเคร่ือง
ในขั้นตอนการลงทะเบียน นอกจากนี้ ข้อมูลของผู้ลงทะเบยีนดังกลา่วต้องมีความถูกต้อง
ตรงกันกับข้อมูลในบัญชีเงินฝากธนาคารด้วย 

6. การใช้บริการพร้อมเพยม์ีข้อ
ควรปฏิบัติ / ควรระวังอย่างไร
บ้าง  

ข้อควรปฏิบัติส าหรับผู้รับโอนเงิน 
- ในการโอนเงินผ่านบริการพร้อมเพย์ ผู้รับโอนเงินต้องลงทะเบียนใหส้ าเร็จ ก่อนแจ้งเลข

ประจ าตัวประชาชน หรือ หมายเลขโทรศัพท์มือถือ ให้ผู้โอนเงิน 
- 1 หมายเลข ผูกไดเ้พียง 1 บัญชีเท่านั้น อย่าใช้หมายเลขเดียวกันลงทะเบียนซ้ ากับหลาย

ธนาคารจะท าให้การลงทะเบียนไม่ส าเร็จ 
- หากต้องการเปลี่ยนบัญชีเงินฝากธนาคารที่ได้ลงทะเบียนผูกบัญชีไว้กับทั้งเลขประจ าตัว

ประชาชน และ / หรือ หมายเลขโทรศัพท์มือถือ ต้องไปยกเลิกการลงทะเบียนกับ
ธนาคารที่เคยผูกบัญชีไว้ก่อน  แล้วจึงไปลงทะเบียนผูกบัญชีกับธนาคารใหม่ 
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- กรณีเปลี่ยน / ยกเลิกหมายเลขโทรศัพท์มือถือที่ได้ลงทะเบียนผูกบัญชีไว้แล้ว ต้องไป
ยกเลิกการลงทะเบียนกับธนาคารที่เคยผูกบัญชีไว้โดยเร็ว และหากลูกค้ายังต้องการใช้
บริการพร้อมเพย์ ต้องน าหมายเลขโทรศัพท์ใหม่ไปลงทะเบียนใหม่กับธนาคารที่ลูกค้า
เลือกใช้บริการ 

ข้อควรปฏิบัติส าหรับผู้โอนเงิน 
- ก่อนโอนเงินขอให้ ตรวจสอบชื่อ-นามสกลุ ผู้รับโอนเงินให้ถูกต้องก่อนยืนยนัการโอนเงิน

ทุกคร้ัง 
ข้อควรระวังโดยท่ัวไปของการใช้บริการพร้อมเพย์ 
- ควรระมัดระวังรักษาอุปกรณ์ เช่น โทรศัพท์มือถือ หรือ Mobile Device ที่ใช้เชื่อมต่อท า

ธุรกรรมเกี่ยวกับระบบพร้อมเพย์เป็นอย่างดี เพ่ือไม่ให้ผู้อื่นเอาไปใช้งาน เช่นเดียวกับ    
การดูแลบัตรเครดิตหรือบัตร ATM ที่ผ่านมา 

- ผู้โอนเงินควรเรียนรู้ ศึกษา วิธีการใช้งานอย่างปลอดภัย เช่น การตรวจสอบข้อมลูให้
ถูกต้องก่อนการยืนยันการโอนเงิน  

- ควรมีความระมัดระวังในการต้ังรหัส Username / Password ให้คาดเดาได้ยาก และ    
ไม่บอกรหสั Username / Password กับผู้อื่น หรือเขียนเอาไว้ในท่ีเปิดเผย  
ที่ผ่านมาปัญหาส่วนใหญ่ที่เกิดขึ้น มักมีสาเหตุจากการหลอกลวงโดยคน ไม่ใช่เรื่องของ
ระบบงาน จึงต้องระมดัระวังกลโกงต่าง ๆ ให้โอนเงินไปให้ หรือหลอกขอข้อมูลรหัส 
Username / Password 

7. หมายเลขโทรศัพท์มือถือแบบ
เติมเงิน (Prepaid) สามารถ
ใช้ในการลงทะเบียนได้หรือไม่ 
และจะตรวจสอบความเป็น
เจ้าของหมายเลข
โทรศัพท์มือถือได้อย่างไร 

- หมายเลขโทรศัพท์มือถือแบบ Prepaid ทีล่งทะเบียนด้วยชื่อของท่าน สามารถน ามา
ลงทะเบียนได้ โดยด าเนินการตามเงื่อนไขของแต่ละธนาคาร 

- ประชาชนสามารถตรวจเช็คว่าหมายเลขโทรศัพท์มือถือของตนได้ลงทะเบียนกับค่าย
โทรศัพท์มือถือไว้ด้วยเลขประจ าตัวประชาชนของตนเองหรือไม่ (ท้ัง Prepaid และ 
Postpaid)  ก่อนการลงทะเบียนผกูบัญชีพร้อมเพย์ ซึ่งสามารถเช็คได้ด้วยตัวเอง โดย              
การ กด *179*เลขประจ าตัวประชาชน 13 หลัก#และโทรออก  โดยใช้ได้กับทุกค่ายมือถือ
ตั้งแต่วันท่ี 15 ก.ค. 59 เป็นต้นไป 

8. หากการโอนเงินผ่านบริการ
พร้อมเพย์มีความผิดพลาด 
เช่น ตัดเงินต้นทางแต่ไม่เข้า
ปลายทาง หรือโอนเงินผิด จะ
ท าอย่างไร  

- ผู้ใช้บริการควรเก็บรายละเอียดหรอืหลักฐานการโอนเงินต่าง ๆ และแจ้งกับธนาคารต้นทาง
เพ่ือท าการตรวจสอบ ธนาคารมีกระบวนการรองรับปัญหานี้อยู่แล้ว ซ่ึงเป็นกระบวน   
การเดียวกันที่ใช้แก้ปัญหาการโอนเงินในปัจจุบัน 

9. (1) หากมีการรับสวัสดิการ 
เช่น เบ้ียคนพิการ ถ้าไม่ได้มา
ลงทะเบียนบริการพร้อมเพย์

- พร้อมเพย์เป็นทางเลือกใหม่ เพิ่มเติมจากบริการโอนเงินในปัจจุบัน ถ้าไม่ได้ผูกบัญชี        
ก็ยังคงได้รับเงินสวัสดิการ / เงินช่วยเหลือต่าง ๆ จากภาครัฐตามปกติผ่านช่องทาง
ปัจจุบนั 
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เพ่ือผูกเลขประจ าตัว
ประชาชน จะถกูตัดสิทธิ์การ
รับสวัสดิการหรือไม่  
(2) ถ้ามีบัญชีที่พร้อมรับเงิน
สวัสดิการจากรัฐอยู่ในระบบ
ของกรมบัญชีกลางแล้ว ยัง
จ าเป็นต้องลงทะเบียนหรือไม่  

- อย่างไรก็ดี ส าหรับผู้ที่มีสิทธิรับเงินสวัสดิการ / เงินช่วยเหลือต่าง ๆ จากภาครัฐ ควร
ลงทะเบียนระบบพร้อมเพย ์โดยผูกเลขประจ าตัวประชาชนกับบัญชีเงินฝากธนาคาร ซึ่งจะ
ช่วยให้การรับเงินสวสัดิการ / เงินช่วยเหลือต่าง ๆ ของภาครัฐในอนาคตมีความสะดวกมาก
ขึ้น ภาครัฐจะส่งเงินสวสัดิการ / เงินช่วยเหลือต่าง ๆ มาใหไ้ด้ตรงตวัผ่านเลขประจ าตัว
ประชนชน ครบถ้วนทุกประเภทสวัสดิการทีเ่รามสีิทธิได้รับด้วยความรวดเร็ว    

10. ข้อมูลส่วนตัวจะปลอดภัย
หรือไม่ 

- ข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้บริการมีความปลอดภัยสูง ธนาคารหรือ NITMX ไม่สามารถน า
ข้อมูลลูกค้ามาเปิดเผยหรือขายต่อได้  โดยมีกฎหมาย พ.ร.บ. ธุรกิจสถาบันการเงิน และ 
พ.ร.ฎ. ควบคุมดูแลธุรกิจบริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ควบคุมอยู่ ซึ่งธนาคาร
และ NITMX ได้ถือปฏิบตัิอย่างเคร่งครัดมาโดยตลอด และ ธปท. มกีารตรวจสอบก ากับดูแล
สม่ าเสมอ 

- นอกจากนี้ ข้อมูลการช าระเงินที่เก็บอยู่ในระบบกลาง มีระบบการรักษาความปลอดภัย
ตามมาตรฐานสากล โดยจะถูกเขา้รหัสความปลอดภัยทั้งหมด  

การใช้บริการพร้อมเพย์ 
11. จะลงทะเบียนผูกบัญชี เพ่ือใช้

บริการพร้อมเพย์ต้องท า
อย่างไรบ้าง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

- บุคคลทั่วไปสามารถขอลงทะเบยีนเพื่อผูกบัญชีเงินฝากออมทรัพย์หรือบัญชีเงินฝากกระแส
รายวัน กับหมายเลขโทรศัพท์มือถอื หรือ เลขประจ าตัวประชาชน ได้ตามช่องทางที่แต่ละ
ธนาคารก าหนด เชน่ Mobile Banking, Internet Banking, ตู้ ATM หรือ สาขาธนาคาร 
โดยมเีอกสารพื้นฐานที่ต้องใช้ประกอบการลงทะเบียนตามที่ธนาคารก าหนด เช่น  

ช่องทางลงทะเบียนหลกั ข้อมูล/เอกสารที่จ าเป็น 

Internet/Mobile 
Banking 

1. ช่ือผู้ใช้งาน และรหัสผ่าน (Username และ Password) 
2. โทรศัพท์มือถือที่ต้องการผูกบญัชี 

ตู้ ATM 1. บัตร ATM และรหสัผ่าน (PIN) 
2. โทรศัพท์มือถือที่ต้องการผูกบญัชี 

สาขาธนาคาร 1. บัตรประจ าตัวประชาชนฉบับจริง 
2. สมุดบญัชีเงินฝากออมทรัพย/์กระแสรายวันท่ีต้องการ

ลงทะเบียน 
3. โทรศัพท์มือถือที่ต้องการผูกบญัชี และหลักฐานการถือ

ครองหมายเลขโทรศัพท์ดังกล่าว เช่น เอกสารแสดง     
การช าระค่าบริการโทรศัพท์มือถือ  
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12. จะเร่ิมลงทะเบียนบริการพร้อม
เพย์ได้เมื่อไหร่  

- ระหว่างวันท่ี 1-14 กรกฎาคม 2559 ธนาคารที่พร้อมจะเริ่มเปดิให้ผู้ใช้บริการลงทะเบียน
ล่วงหน้าเพื่อผูกบญัชีได้กับธนาคารเพียงแห่งเดียวเท่านั้น โดยธนาคารจะแจ้งผล            
การลงทะเบยีนทาง SMS, Email หรือไปรษณยี์ หลังวันท่ี 15 กรกฎาคม 2559 ซึ่งผู้ใช้บริการ
สามารถแจ้งเปลีย่นแปลง/ยกเลิกการผูกบญัชีธนาคารได้ตลอดเวลา  

- ตั้งแต่วันท่ี 15 กรกฎาคม 2559 ระบบกลางจะเปดิให้ทุกธนาคารลงทะเบียนเพื่อผูกบัญชี
พร้อมกัน ซึง่ธนาคารสามารถแจ้งผลการลงทะเบยีนให้ผู้ใช้บริการทราบในทันที และไม่มี
ก าหนดการปดิลงทะเบยีน 

13. จะเร่ิมใช้บริการพร้อมเพย์     
ได้เมื่อไหร่  

- วันท่ี 31 ตุลาคม 2559 ทุกธนาคารที่เข้าร่วมจะเริ่มให้บริการโอนเงินรายย่อยผ่านบริการ
พร้อมเพย์โดยอ้างอิงเลขประจ าตัวประชาชนหรือหมายเลขโทรศัพท์มือถือ 

- ส าหรับบริการอื่น ๆ ในอนาคตจะทยอยให้บริการต่อไป  

14. ต้องรีบมาลงทะเบียนหรือไม่    
ไม่ลงทะเบียนได้หรือไม่  

- การลงทะเบยีนบริการพร้อมเพยเ์ป็นการลงทะเบยีนแบบสมัครใจ แต่ควรเริ่มทยอย
ลงทะเบียนตามความต้องการใช้งาน  โดยรัฐบาลมีแนวคดิในการดูแลผูร้ับเงินสวสัดิการและ
การคืนภาษีตา่ง ๆ ให้แก่ประชาชนผ่านเลขประจ าตัวประชาชน ดังนั้นผู้ที่จะรับสวัสดิการ
ต่าง ๆ จากรัฐบาลควรเริ่มทยอยมาลงทะเบียนบริการพร้อมเพย์โดยผูกบัญชีเงินฝากของ
ตนเองกับเลขประจ าตัวประชาชน  ทั้งนี้ หากยังไม่ใช้บริการพร้อมเพย์ ลูกค้าก็ยังสามารถใช้
บริการโอน-รบัเงินที่มีอยู่ของธนาคารได้ตามปกต ิ

15. การลงทะเบยีนบริการพร้อม
เพย์มีค่าใช้จ่ายหรือไม่  

- ไม่มีค่าใช้จ่ายในการลงทะเบียน 

16. เมื่อมบีริการพร้อมเพย์แล้ว จะ
สามารถใช้ธุรกรรมการโอนเงิน
แบบเดิมของธนาคารได้หรือไม่  

- ใช้ได้ตามปกติ เนื่องจากพร้อมเพยเ์ป็นบริการทางเลือกใหม่ท่ีเพิ่มเติมจากบริการที่มีอยู่เดมิ 

17. สามารถผูกหมายเลข
โทรศัพท์มือถือ หรือ              
เลขประจ าตัวประชาชน              
ได้กี่บัญชี กี่ธนาคาร   

- เลขประจ าตัวประชาชนผูกได้กับเพียงบัญชีเดียวเท่าน้ัน  
- หมายเลขโทรศัพท์มือถือ 1 เลขหมายผูกได้กับเพยีงบัญชีเดียวเท่านัน้  
- บัญชีเงินฝากธนาคาร 1 บัญชีสามารถผูกได้กับทั้งเลขประจ าตัวประชาชนและ หมายเลข

โทรศัพท์มือถือ 
- บัญชีเงินฝากธนาคาร 1 บัญชีสามารถผูกกับหมายเลขโทรศัพท์มือถอืได้สูงสุดตามจ านวน      

ที่ธนาคารก าหนด 
18. 

 
 

บริการพร้อมเพย์ มีการ
ก าหนดจ านวนการโอน วงเงิน
และจ านวนเงินสูงสุดในการ
โอนต่อรายการ และต่อวัน
เท่าไร  

- ไม่มีการก าหนดจ านวนครั้งในการโอนเงินต่อวัน 

- ส าหรับวงเงินสูงสุดและจ านวนเงินสูงสุดในการโอนเงินต่อรายการและต่อวันข้ึนกับแต่ละ
ธนาคารเป็นผู้ก าหนด นอกจากนี้ ผู้ใช้บริการสามารถก าหนดวงเงินสงูสุดได้ด้วยตนเองผ่าน
ช่องทางการให้บริการของแต่ละธนาคาร ทั้งนี้ ต้องไม่เกินวงเงินสูงสดุต่อวันตามที่แต่ละ
ธนาคารก าหนด 
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19. สามารถโอนเงินผ่านบริการ 
พร้อมเพย ์ไปยังบัญชีของ
ธนาคารในต่างประเทศ  
หรือโอนเงินจากธนาคาร 
ในต่างประเทศมาเข้าบัญชีของ
ธนาคารในประเทศไทยได้
หรือไม่  

- ไม่ได้ เนื่องจากบริการพร้อมเพย์เป็นการให้บริการโอนเงินเฉพาะภายในประเทศเท่านั้น 

 

20. ถ้าประชาชนยังไม่เปลี่ยนบัตร
เดบิต / บัตร ATM  ชิปการ์ด 
จะสามารถใช้บริการพร้อมเพย์
ได้หรือไม่  

- ได้ ระบบไมไ่ดเ้กี่ยวข้องกัน จึงสามารถใช้บริการพร้อมเพยไ์ด้ 

 

 

21. บัญชีที่ไม่มีบัตรเดบติ / บัตร 
ATM สามารถสมัครบริการ
พร้อมเพย์ได้หรือไม่  

- บัญชีท่ีไม่มีบตัรเดบิต / บัตร ATM สามารถลงทะเบยีนบริการพร้อมเพย์ได้   

22. บุคคลต่างด้าว สามารถใช้
บริการพร้อมเพย์ได้หรือไม่  

- หากบุคคลต่างด้าวมีบญัชีธนาคารสามารถผูกได้กับหมายเลขโทรศัพท์มือถือ 

23. รัฐบาลบังคับให้บริษัทท่ีเป็น
นิติบุคคลเข้าร่วมระบบ                
e-Payment หรือไม่ หรือว่า
นโยบายนี้ส าหรับบริษัท
ประเภทธนาคาร และการ
สื่อสารโทรคมนาคม เท่านั้น 

- บริการพร้อมเพย์เป็นทางเลือกใหม่ในการโอนและรับโอนเงินของประชาชน ซึ่งจะท าให้มี
ความสะดวกมากขึ้น มีค่าธรรมเนยีมที่ถูกกว่าบริการโอนเงินข้ามธนาคารแบบเดิม และ
ปลอดภัยเทียบเท่าบริการโอนเงินในปัจจุบัน ทั้งนี้ ในระยะแรกจะเป็นการโอนเงินระหว่าง
บุคคลก่อน ส่วนการโอนของนิติบุคคล จะมีการเปดิให้ลงทะเบียนระยะถัดไป 

24. ข้อมูลการใช้บริการพร้อมเพย์
ถูกน าไปเก็บในบัตรประจ าตัว
ประชาชนหรือบัตรเดบิต/บัตร 
ATM ชิปการ์ด หรือไม่  

 

 

 

 

- ไม่ได้ถูกเก็บในบัตรประจ าตัวประชาชนหรือบัตรเดบิต/บตัร ATM ชิปการ์ด แต่ถูกเก็บไว้ใน
ระบบกลางที่มีความปลอดภัยสูง และมรีะบบส ารองที่มั่นคงปลอดภยั 
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การจ่ายเงินภาษีคืนทางพร้อมเพย์ 
25. เงินคืนภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดา ต่อไปนี้หลังวันที่ 1 
มกราคม 2560 จะไม่คืนเป็น
เช็คคืนภาษีอกี ดังนั้นบุคคลใด
ก็ตามที่จะขอคืนภาษีเงนิได้
ต้องลงทะเบียน บริการพร้อม
เพยไ์ว้เพื่อให้โอนเข้าบัญชีใช่
หรือไม่ 

- ต้ังแต่ปี 2560 ผู้เสียภาษีซ่ึงอาจได้รับเงินภาษีคืนจากกรมสรรพากร จะสามารถรับเงิน
ภาษีคืนผ่านทางเลขประจ าตัวประชาชน ที่ได้ไปผูกกับบัญชีเงินฝากธนาคารไว้  โดยเงิน
ภาษีคืนจะถูกโอนเขา้บัญชีโดยใช้เลขประจ าตัวประชาชนโดยตรง ไดร้ับเงินรวดเร็ว ไม่ต้อง
กังวลเรื่องการรอรับเช็คหรือเช็คหายอีกต่อไป 

การลงทะเบียนพร้อมเพย์ด้วยหมายเลขโทรศัพท์มือถือ 
26. มีบัญชีเงินฝากหลายบัญชี 

หลายธนาคาร แต่มีหมายเลข
โทรศัพท์มือถือเพียงหมายเลข
เดียว ควรเลือกผูกกับบัญชี
ไหนดี และธนาคารไหนดี  

- การตัดสินใจเลือกผูกบัญชีเงินฝากของธนาคารใด ๆ กับหมายเลขโทรศัพท์มือถือหรือเลข
ประจ าตัวประชาชน ควรขึ้นกับความสะดวกและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเอง และ
หากไดล้งทะเบียนผูกบัญชีไปแล้ว สามารถที่จะยกเลิกหรือเปลีย่นแปลงการผูกบญัชีดังกล่าว
ได้ในภายหลัง 

27. หากลงทะเบียนบริการพรอ้ม
เพย์ไปแลว้ ต่อมาเลิกใช้/ยกเลิก
หมายเลขโทรศัพท์ มือถอื หรือ
เปล่ียนหมายเลขโทรศัพท์มือถอื
ใหม ่จะต้องท าอยา่งไร  

- ต้องแจ้งยกเลิกการผูกบัญชีให้ธนาคารเจ้าของบัญชีรับทราบ เพื่อท าการยกเลิกการผูก
บัญชีในระบบโดยเร็ว ส่วนหมายเลขโทรศัพท์มือถือใหม่ หากยังต้องการใช้บริการรับเงินโอน
ผ่านบริการพร้อมเพย์ จะต้องลงทะเบียนเพื่อผูกหมายเลขโทรศัพท์มอืถือใหม่นั้นกับบัญชีเงิน
ฝากธนาคารอีกครั้งหนึ่ง  

28. หากลงทะเบียนบริการ    
พร้อมเพย์ไปแล้ว ต่อมา 
มีการย้ายค่ายโทรศัพท์มือถือ 
หรือเปลี่ยนเคร่ือง
โทรศัพทม์ือถือใหม่ โดยยังใช้
หมายเลขเดิม ต้องท าอย่างไร  

- ท่านไม่ต้องด าเนินการอะไรเพ่ิมเติมกับธนาคาร เนื่องจากไมส่่งผลกระทบต่อ                      
การลงทะเบยีนผูกบญัชีเงินฝากธนาคาร หรือการใช้บริการโอนเงินผา่นบริการพร้อมเพย์                  
แต่อย่างใด 

 
 

 

29. สามารถใช้หมายเลขโทรศัพท์
บ้านได้หรือไม่  

- ไม่ได้ เนื่องจากไม่สามารถตรวจสอบหมายเลขไดด้้วยการส่งรหสั SMS OTP (One Time 
Password) 

30. หากใช้บริการ Mobile 
Banking ในปัจจุบันแล้ว 
จ าเป็นต้องลงทะเบยีนบริการ
พร้อมเพย์อีกหรือไม่  
 

- ถ้าต้องการใช้บริการพร้อมเพย์ ก็ตอ้งท าการลงทะเบียนบริการพร้อมเพย์ด้วย 
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31. หากใช้หมายเลข
โทรศัพท์มือถือกับ Mobile 
Banking ของธนาคารไหน
แล้ว จ าเป็นต้องใช้เลขที่บัญชี
ของธนาคารนั้นผูกกับ
หมายเลขโทรศัพท์มือถือที่จะ
ใช้บริการพร้อมเพย์หรือไม่  

- ไม่จ าเป็น การผูกหมายเลขโทรศพัท์มือถือกับ Mobile Banking เป็นคนละระบบกับ         
การลงทะเบยีนผูกหมายเลขโทรศพัท์มือถือกับบัญชีเงินฝากธนาคารในบริการพร้อมเพย์  

32. หากหมายเลข
โทรศัพท์มือถือของผู้รับโอน

เงินโดนระงับสัญญาณ               
การโอนเงินผ่านบริการพร้อม
เพย์จะส าเร็จหรือไม่    

- ยังสามารถท าการโอนเงินได้ อย่างไรก็ดี ควรตรวจสอบผลการโอนกับธนาคาร และผูร้ับเงิน
ด้วย 

33. ผู้สูงอายุ หรือบุคคลที่ไม่ได้ใช้
หรือไม่มีโทรศัพท์มือถือจะท า
อย่างไร 

- การลงทะเบียนใช้บริการพร้อมเพย ์สามารถลงทะเบียนผูกบญัชีเงินฝากธนาคารไว้กับเลข
ประจ าตัวประชาชน และ / หรือ หมายเลขโทรศัพท์มือถือ ซึ่งในกรณีที่ไม่มีโทรศัพท์มือถือ          
ก็สามารถผูกกับเลขประจ าตัวประชาชนเพียงอย่างเดียวได้ โดยสามารถลงทะเบียนได้ที่
สาขาธนาคาร หรือ ตู้ ATM (สอบถามเพิ่มเติมได้จากธนาคารที่เลือกใช้บริการ) 

- การโอนเงินด้วยพร้อมเพย ์สามารถใช้ช่องทางการโอนผ่าน Mobile Banking, Internet 
Banking หรือ ตู้ ATM ซึ่งผู้ที่ไม่มโีทรศัพท์มือถือสามารถเลือกใช้ชอ่งทาง ATM ได้ โดย
สอบถามข้อมูลไดจ้ากธนาคารทีเ่ลอืกใช้บริการ 

34. ถ้าไม่สามารถลงทะเบียนด้วย
หมายเลขโทรศัพท์มือถือ 
เพราะเจ้าของหมายเลขเดิมยัง
ไม่ยกเลิกการลงทะเบียน ควร
ท าอย่างไร 

- ติดต่อธนาคารที่จะไปลงทะเบียนบริการพร้อมเพย ์โดยธนาคารจะเช็คข้อมูลว่าหมายเลข
โทรศัพท์มือถือนี้ เคยมีการลงทะเบียนมาก่อนหรือไม่ หากมี ธนาคารจะตดิต่อเจา้ของ
หมายเลขโทรศัพท์มือถือเดิม ให้ท าการยกเลิกภายใน 5 วันท าการ  (เป็นข้อก าหนดที่
ธนาคารตกลงกันใน business rule) 

 

หมายเหตุ : ข้อมูล ณ 11 กรกฎาคม 2559 

 

 

 

 




